آسمان‌دره یاسر؛ کفاشان کاخکی. مجتبی؛ لگزیان محمد؛ غلامشاهی تورج؛ نیک و کار» مریم؛ محمدیان» 
زهرا (۱۳۹۵). بررسی ادراک اعضاء هیأت علمی در استفاده از خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی از دیدگاه 


رش 2 ۳ 
۷ص نظر به رفتار برنامه‌ریزی شده آجزن. یژوهثر نامه کتابداری واطلاع‌رسانی ۰ ۶ (0۱ ۰۱۶۷-۱۸۵ 
و به رفتار برنامه‌ریر جرد. پروهس بداری واطادعرسای 


واسلرو وم مرت و رون 


ی 


پررسی ادراک اعضاء هبأأت علمی در استفاده از خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی 
از دید گاه نظر به رفتار برنامه‌ریزی شده آجزن 


یاسر آسمان‌دره ؛ دکتر مجتبی کفاشان کاخکی ؛ دکتر محمد لگزیان» تورج غلامشاهی ؛ مریم نیک و کار زهرا 
مخیلمان 


تاریخ دریافت: ۹۴/۱۰/۱۹ تاریخ پذیرش: ۹۰/۳/۸۱ 


هدف: مطالعه حاضر به‌منظور بررس ی کاربرد نظریه مدل رفتار برنامه‌ریزی شده آجزن در پیش‌بینی چگونگی استفاده اعضا 
هیأأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد در استفاده از خدمات کتابخانه دانشگاه انجام شده است. 

روش/ این پژوهش با روش «توصیفی- پیمایشی» و بر مبنای نظریه رفتار برنامه‌ریزی شده آجزن, به بررسی رفتار و ادراک 
اعضاء هیّأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد در استفاده از خدمات کتابخانه م رکزی این دانشگاه پرداخت. برای این منظور پس از 
تعیین روایی و پایایی پرسشنامه» با استفاده از روش نمونه‌برداری تصادفی طبقه‌ای» تعداد ۳۲۰ پرسشنامه توزیع شد که ۲۷۸ 
پرسشنامه مینای تحلیل داده‌ها قرا رگرفت. برای تحلیل داده‌ها از روش تحلیل مسیراستفاده شد و سپس مدل با استفاده از نرمافزار 
لیزر لآزمون شد. 

یافته‌ها: نتایج تحلیل مسیر نشان داد که باورها ی کنترل شده و قصد به‌طور مستقیم بر رفتار تأثی رگذاشته و باورها ی کنترل شده» 
هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری نیز بر نگرش تأثیر م یگذارند. نگرش به‌صورت غیرمستقیم و از طریق قصد بر رفتار تأثیر 
گذاشته و باورهای رفتاری و باورهای هنجاری به ترتیب ب رکنترل رفتاری و هنجارهای ذهنی تأثی رگذارند. این یافته‌ها زمینه 
طراحی و برنامه‌ریزی بهتر را برای ارائه خدمات مورد نیاز د رکتابخانه‌های دانشگاهی فراهم سازد. 

کلید واژه‌ها؛ اد راک» رفتار برنامه‌ریزی شد ه ءکتابخانه‌های دانشگاهی 


ص 


. دانشجوی د کتری مدیریت» دانشگاه فردوسی مشهد, .۵50۰0۳:26 00۲60 ههور 

۲ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه فردوسی مشهد» ۵161000/51.0۳0.26.17) حقحامحلق1 

۳ دانشیار گروه مدیریت دانشگاه فردوسی مشهد .0۳:26 ۳۳-1282120۵ 

۴ کارشناس ارشد مدیریت؛ دانشگاه فردوسی مشهد» 6۵۵00.00۴ تطحطاعصمامطع_ رتم۵ 

۵. دانشجوی کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی, دانشگاه فردوسی مشهد:0.انههع 6 65 تهامز3.< 


۶ دانشجوی کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه فردوسی مشهد .نع ۵ 22۰۳000۵۳02127 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


مقدمه 

کتابخانه‌های دانشگاهی به‌عنوان قلب اطلاعاتی و پژوهشی دانشگاه‌ها دارای ویژگی‌های خاصی 
هستند که بر مبنای آن, امکان ایجاد همگرایی میان دو روند توسعه اطلاعات و اشاعه اطلاعات را پدید 
آورده‌اند. در این بین» همواره این پرسش وجود دارد که چه عواملی بر رفتار و ادراک استفاده کنند گان از 
کتابخانه‌های دانشگاهی تأثیر می گذارد؟ از این‌رو» بررسی عوامل موّثر بر ادراکک و رفتار استفاده کنند گان 
از کتابخانه‌های دانشگاهی منطقی می‌نماید. درکك چرایی و چگونگی بهره‌گیری استفاده کنندگان از 
کتابخانه‌ها از چالش‌برانگیزترین مسائل در حوزه پژوهش‌های علم اطلاعات و دانش‌شناسی است. به نظر 
می‌رسد در ارتباط با کتابخانه‌های دانشگاهی» تنها طراحی و راه‌اندازی یک کتابخانه کارآمد کافی نیست» 
بلکه لازم است تا مسائل پیش‌رو استفاده کنندگان این کتابخانه‌ها نیز مورد مطالعه قرار گیرد. بی‌توجهی به 
ادراک استفاده کنندگان از کتابخانه‌های دانشگاهی باعث می‌شود تا اين مجموعه‌ها به‌آسانی از سوی 
استفاده کننده کنار گذاشته شوند و استفاده کننده در راستای رفع نبازهای اطلاعاتی خود از سایر منابع در 
دسترس استفاده کند یا تغییراتی در رفتار اطلاع‌یابی خود ایجاد نماید (2006 ,طققعطهعمه۳ مه تصدکی). 
بررسی ادراکک و رفتار اعضاء هیأت علمی دانشگاه‌ها از کتابخانه‌های دانشگاهی نه‌تنها می‌تواند زمینه 
بررسی عوامل موثر بر ادراکک آن‌ها را توجیه کند بلکه با شناسایی این عناصر می‌توان زمینه حضور و 
بهره گیری موثرتر این بخش مهم از استفاده کنند گان کتابخانه‌های دانشگاهی را فراهم کرد. به نظر می‌رسد 
توسعه استفاده اعضاء هیأت علمی دانشگاه‌ها از کتابخانه‌های دانشگاهی» بر ترغیب و افزایش تمایل به 
استفاده سایر کاربران کتابخانه‌های دانشگاهی نیز تأثی رگذار باشد. اما پس از تجمیع کتابخانه‌های دانشگاه 
فردوسی مشهد در سال ۱۳۹۱ و ارائه اغلب خدمات کتابخانه‌ای توسط کتابخانه مرکزی این دانشگاه 
پذیرش آن توسط اعضاء هیأت علمی با چالش‌های زیادی روبه رو شد؛ بنابراین تحقیق حاضر در پی آن 
است که تا عوامل رفتاری اث رگذار بر استفاده از کتابخانه مرکزی این دانشگاه را مشخص سازد. این مطالعه 
در پی آن است تا عوامل موثر بر رفتار اعضاء هیأت علمی در استفاده از کتابخانه مرکزی این دانشگاه را 
مشخص سازد. رفتار اعضاء هیأت علمی به‌عنوان استفاده کنند گان از کتابخانه‌های دانشگاهی می‌تواند تحت 
تأثیر تمایلات انگیزش‌ها» نگرش‌ها؛ هنجارها و... باشد. طیف گسترده‌ای از این عوامل» رفتار افراد را در 
راستای استفاده از کتابخانه‌های دانشگاهی شکل می‌دهد. نظریه‌های بسیاری در زمینه رفتار اطلاع‌یابی در 
دهه‌های اخیر ارائه شده که هر کدام از دیدگاهی خاص به بررسی چرایی رفتار و ادراکک افراد پر داخته‌اند. 
در این بين می‌توان به مطالعه‌های انجام شده توسط ( 1210۲ :1975 «ع2زه >> صزه‌طاطعز۳ :۱993 و12۷1 
3 هع10 :1980 عنلصهن:1 :2000 صعچک. فصح تعع(] :1995 1000 200) و... اشاره کرد. پژوهش 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ بررسی ادراک اعضاء هیأت علمی... ۱۶۹ 


حاضر بر پایه نظریه رفتار برنامه‌ریزی شده «آجزن» به مطالعه و بررسی رفتار اعضاء هیأت علمی در استفاده 
از خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی می‌پردازد. «استفاده از خدمات کتابخانه» به بهره گیری از کلیه خدمات 
ارائه شده توسط کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد از قبیل: خدمات جست‌وجو امانت و 
تمدید کتاب» پایگاه‌های اطلاعاتی فارسی و لاتين در دسترس و خدمات رزرو منابع اطلاعاتی» سفارش 
منابع اطلاعاتی نشریات چاپی» خدمات مرجع و ... نسبت داده می‌شود. برمبنای نظربه باد شده رفتار نتیجه 
مستقیم قصد است و قصد نیز توسط سه عامل نگرش هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری درک شده ایجاد 
می‌شود. هر یک از اين عوامل که منجر به ایجاد قصد در افراد می‌شود خود از باورهایی چون باورهای 
رفتاری, باورهای هنجاری و باورهای کنترل شده ساخته می‌شوند (1955 ,1000 > 12107). 


مروری بر نظریه رفتار برنامه‌ریزی شده آجزن 

نظریه رفتار برنام‌ریزی شده" آجزن" (۱۹۸۵) با توسعه نظریه رفتار منطقی " (۱۹۷۵) شکل گرفت. 
این نظریه یکی از الگوهای پیش‌بینی کننده قوی در حوزه مدیریت و روانشناسی می‌باشد که برای مطالعه 
باورهاء عقاید» نگرش‌هاء تمایلات رفتاری و رفتار در زمینه‌های مختلف به کار گرفته شده است. طبق نظریه 
رفتار منطقی درصورتی که هنجارهای ذهنی و نگرشی نسبت به فعالیتی مثبت تلقی شود؛ منجر به تمایل فرد 
به اجرای رفتاری خاص شده و احتمال انجام رفتار بیشتر در آن زمینه می‌شود. با بسط نظریه رفتار منطقی» 
مقدمات نظریه رفتار برنامه‌ریزی شده «آ"جزن» شکل گرفت. در نظریه جدید» آجزن عنصر جدیدی با عنوان 
«کنترل رفتاری درک شده » را به‌عنوان تعیین کننده تمایلات رفتاری و رفتار استفاده معرفی کرد. این عامل 
عامل نشان می‌دهد فرد چگونه فشارهای خارجی و داخلی را در رفتار خود ادراک و بر آن پایه اقدام به 
انجام رفتاری خاص می کند ( 2007 ,۱۷۲۵7208 24 ۳1۵20067). این الگو شامل اندازه گیری غیر مستقیم 
نگرش‌ها» هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری درک شده نیز هست (2008 ,۹:027012). در این نظریه» رفتار 
افراد توسط باورهای رفتاری باورهای هنجاری و باورهای کنترل شده تحت تأثیر قرار می گیرد. باورهای 
رفتاری» نگرش مطلوب يا نامطلوب فرد را نسبت به انجام رفتار خاصی شکل می‌دهد ( ,۱1۵1:6500 
1) این نگرش باور رفتاری فرد در مورد نتایج آن رفتار است. به نظر می‌رسد در فرایند جذب افراد به 


انجام یک رفتار مشخص, شناسایی نگرش‌ها و باورهای آن‌ها از اهمیت برخوردار باشد. دارا بودن یک 


۲ ۳۱۵۵۱۵۵ ۵۶ معط[ .1 
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6 ۴۵290860 0۴ 1۳600 .3 
امامت ۲۵۵۵۷1۱0۲۵ ۴۵۲6۵1۷60 .4 


۰ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


نگرش مثبت به یک مسئله اجتماعی و تأیید آن رفتار توسط سایرین می‌تواند به یک رفتار مثبت اجتماعی 
منجر و يا احتمال تکرار آن رفتار را افزايش دهد. آجزن (۱۹۸۵) بر این باور است که در مراحل تکامل 
یک رفتار در ابتدا باورهای رفتاری بر نگرش تأثیر گذاشته و نگرش را شکل می‌دهند و سپس رفتارها و 
هنجارها شکل می گيرد. باورهای هنجاری» درک فرد در مورد رفتار خاصی است که توسط قضاوت سایر 
افراد تحت تأثیر قرار می‌گیرد. در واقع» باورهای هنجاری منجر به شکل گیری هنجارهای ذهنی می‌شود که 
بیان کننده درک فرد از فشارهای اجتماعی يا عقاید دیگران درباره انجام دادن یا انجام ندادن رفتار خاصی 
است. به عبارت ساده‌تره هنجارهای ذهنی نوع رفتاری که افراد می‌توانند از دیگران انتظار داشته باشند را 
نشان می‌دهد. بر این پایه» هنجارهای ذهنی به‌عنوان فشارهای اجتماعی (تأٌیید یا عدم تأیید رفتار فرد توسط 
دیگران) تلقی می‌شوند که در درک یک فرد نسبت به یک رفتار تأثیر گذار است (2009 ,16006). 
هنجارها؛ نقش‌های اجتماعی را تعریف و انتظار از نقش را در یکك جامعه تعیین می کنند و شیوه‌های رفتار 
مورد انتظار در ایفای نقش‌ها را مشخص می‌سازند. افراد در ایفای نقش خود بر مبنای این هنجارها عمل 
می کنند» زیرا هنجارها فضای ارزشی خاصی را با کار کرد کنترل رفتارها شکل می‌دهند. داورپناه (۱۳۸۳) 
معتقد است که رفتارهاء تحت کنترل ارادی هستند؛ هرفردی در درون خود یک سلسله مراتب از نظام 
ارزش‌ها به‌وجود آورده است که رفتار فردی او را کنترل می‌کند. ارزش‌ها» هنجارها و الگوها از طریق 
جامعه‌پذ یری» درونی می‌شوند و انگیزش افراد را شکل می‌دهند و بدین طریق امکان کنترل اجتماعی فراهم 
می‌شود. ارزش‌ها و هنجارها در جامعه علمی؛ نظم اجتماعی را شکل می‌دهند و رفتار افراد متفاوت را با 
همدیگر هماهنگ؛ پیوسته و هم‌جهت می‌سازند. باورهای کنترل شده نیز بیان کننده باور فرد درباره وجود 
عواملی است که ممکن است عملکرد رفتاری را تسهیل یا مانع آن شود و نوعی از کنترل رفتاری درکك 
شده را ایجاد می کند. بر این مبناء کنترل رفتاری درک شده ادراک فرد نسبت به سهولت يا مشکل بودن 
انجام رفتار خاصی است (1985 ,۸700). رودز و همکارانش" (۲۰۰۴) اين وضعیت را به تصور فرد از 
منابع» مهارت‌ها و فرصت‌ها برای انجام یک رفتار مشخص نسبت می‌دهند. به عبارت دیگرء کنترل رفتاری 
درک شده تصور فرد از عوامل فردی و موقعیتی است که نحوه عملکرد رفتار را منعکس می کند 
(2005 ,۸000)). با توجه به اینکه الگوی مطرح‌شده در نظریه آجزن در پژوهش‌های بسیاری در رابطه با 


فرایند پیش‌بینی رفتار بکار گرفته شده است و توانسته است در فرایند پیش‌بینی رفتار افراد در محیط‌های 


۰ 6 > 6ع00ظ۲۳ .1 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ بررسی ادراک اعضاء هیأت علمی... ۱۷۱ 


کوزا کون قابلیت‌های علمی و نظری خود را نشان دهد در این پژوهش نیز الکوی مطرح شده در نظربه 
آجزن به‌عنوان الگوی پژوهش بکار گرفته شده است. 

بر این پایه با در نظر گرفتن موضوع پژوهش می‌توان اين گونه بیان کرد که اگر اعضاء هیأت 
علمی دانشگاه فردوسی مشهد باورها و نگرش مثبتی نسبت به استفاده از خدمات ارائه شده در کتابخانه 
مرکزی این دانشگاه داشته باشند و افرادی که از نظر آن‌ها مهم هستند. رفتار آن‌ها را در راستای استفاده از 
خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی تأیید کنند و باور داشته باشند انجام این رفتار تحت کنترل خود آن‌ها 
است. به احتمال قصد آن‌ها به استفاده از خدمات ارائه شده در اين کتابخانه مرکزی دانشگاهی افزایش 
یافته و در این رابطه اقدامی عملی را انجام خواهند داد. عناصر الگوی آجزن در نمودار ۱ نشان داده شده 


است: 


باورهای رفتاری 
باورهای هنجاری هنجارهای ذهنی ت1۳ ۰« 


نمودار ۱. الگوی رفتار برنامه‌ریزی شده آجزن (2006 ,«همزش) 


پیشینه پژوهش 

صرف‌نظر از حوزه‌های موضوعی مورد پژوهش, نظریه و الگوی ارائه شده توسط آجزن (۱۹۸۵) 
در پژوهش‌های گوناگونی مورد تأیید قرار گرفته است (1997 بله )6 «مونتع۴1 :1995 :له )6 ,یلته52). 
آرمیتاژ و 3( (2001 ,تعصدم0) 24 6ع۸۳[]2) پژوهش‌های قبلی در زمینه نظریه رفتار برنامه‌ریزی 
شده را مورد تحلیل قرار دادند. این محققان ۵ مطالعه‌ای را که به‌صورت مجزا و مستقل انجام شده بود را 
از طریق فرا تحلیل مورد بررسی قرار دادند. طبق نتایج به‌دست آمده مشخص شد که این نظریه قابلیت 
پیش‌بینی رفتار را داشته و یافته‌ها؛ سودمند بودن این نظریه را مورد حمایت قرار داد. در حوزه علم اطلاعات 
و دانش‌شناسی» در مطالعه انجام شده توسط هوگلند و اولسن " (۲۰۰۸) در زمینه تأثیر کتابخانه‌های 


تعصجم 20 معهاتصد .1 
0 24 و۲10 .2 


۲ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


دانشگاهی بر روی رفتار اطلاع یابی اعضاء هیأأت علمی سه دانشگاه سوئد» مشخص شد بیشتر جامعه 
پژوهش بجای استفاده از کتابخانه‌های دانشگاهی. تمایل بسیاری به بهره گیری از موتورهای جستجو و منابع 
الکترونیکی در دسترس دارند. در چنین وضعیتی» افراد کمترین ارتباط را با کتابخانه‌های دانشگاهی برقرار 
کرده و دانش اند کی در رابطه با توانمندی‌های کتابداران دارند. از جمله نتایج مهم این پواهفن تا کی 
حضور کتابداران در فضای خارج از کتابخانه‌های دانشگاهی و توسعه این باور رفتاری است که استفاده از 
کنابخانه‌های دانشگاهی همانند بهره گیری از موتورهای جستجو آسان است. کلوباس و کلاید" (۲۰۱۰) در 
پژوهشی با به کارگیری نظریه رفتار برنامه‌ریزی شده به بررسی رفتار اعضاء هیأت علمی کتابداری و 
پژوهشگران دانشگاهی در این حوزه پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که نگرش و تمایل به نشر در اعضاء 
هیأت علمی با رتبه‌های گوناگون (استاد. دانشیار و استادیار) مشابه است. افزون بر این نتایج پژوهش نشان 
داد که سایر افراد در مقایسه با افراد دارای رتبه استادی تحت تأثیر باورها و کنترل رفتاری درک شده بوده 
و از اعتماد به نفس کمتری در زمینه توانمندی نشر در حوزه مورد مطالعه برخوردارند. با این حال. به 
استثنای اعضاء هیأت علمی دارای رتبه استادی» سایر پژوهشگران و اعضاء هیأت علمی بیان کردند که 
تحت تأثیر باورها و هنجارهای ذهنی بوده و تشویق پیشگامان و سایر همکاران تأثیر اجتماعی مهمی بر 
روی رفتارهای پژوهشی و انتشاراتی آن‌ها ایفا می‌کند. در حوزه‌های موضوعی دیگر پژوهش‌های بسیاری 
نشان داده است که نظریه رفتار برنامه‌ریزی‌شده در مقایسه با نظریه‌های مشابه» از کارآیی بیشتری در پیش 
بینی تمایل‌های رفتاری فرد برخوردار است 6 ۷۷۵۵۵ :2006 ,.21 61 200 عصقک :21.,2004 ]6 200 «عممد۳۲) 
(2007 ,.۵1 مطالعه‌های انجام شده داخلی مرتبط با رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی نیز در اين زمینه بیشتر 
به طرح نظربه‌ها پرداخته و پژوهش‌های محدود تجربی در اين حوزه‌ها انجام شده است (شیخ شعاعی و 
علومی؛ ۱۳۸۶؛ کفاشان ۱۳۸۹؛ لگزیان و دیگران» ۱۳۹۲). 


فرضیه‌های پژوهش 
فرضیه‌های زیر در راستای تعیین میزان تأثیر عوامل موثر بر ادراک اعضاء هیأأت علمی از خدمات 
ارائه شده کتابخانه مر کزی دانشگاه فردوسی مشهد مطرح می‌شود: 
3 باورهای رفتاری به‌صورت مستقیم و معناداری بر نگرش فرد به استفاده از کتابخانه مرکزی دانشگاه 


فردوسی مشهد تأثیر گذار است. 


6 270 ما۱0 .1 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ بررسی ادراک اعضاء هیأت علمی... ۱۷۳ 


۲ باورهای هنجاری به‌صورت مستقیم و معناداری بر هنجارهای ذهنی فرد به استفاده از کتابخانه 
مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد تأثیر گذار است. 

۳ باورهای کنترل شده به‌صورت مستقیم و معناداری بر کنترل رفتاری فرد به استفاده از کتابخانه 
مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد تأثیر گذار است. 

۴ نگرش به‌صورت مستقیم و معناداری بر قصد فرد به استفاده از کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی 
مشهد تأثیر گذاراست. 

۵ هنجارهای ذهنی به‌صورت مستقیم و معناداری بر قصد فرد به استفاده از کتایخانه مرکزی دانشگاه 
فردوسی مشهل تأثیر گذاز استه: 

۳2 کنترل رفتاری درک شده به‌صورت مستقیم و معناداری بر قصد فرد به استفاده از کتابخانه مرکزی 
دانشگاه فردوسی مشهد تأثیرگذار است. 

۷ قصد به‌صورت مستقیم و معناداری بر رفتار فرد در استفاده از کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی 
فشه نار کار است: 


روش‌شناسی پژوهش 

اين پژوهش از نوع کاربردی و از لحاظ نحوه گردآوری داده‌ها «توصیفی- پیمایشی» است. در 
راستای آزمون فرضیه‌ها و بررسی رابطه میان متغیرهای مطرح شده در الگوی آجزن, از آمارهای مناسب 
توصیفی و استنباطی استفاده شد. تحلیل داده‌های پژوهش نیز با استفاده از نرم‌افزار لیزرل انجام شد. جامعه 
آماری پژوهش کلیه اعضاء هیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد بود. بر پایه آمار به‌دست آمده از مرکز 
آموزش دانشگاه فردوسی مشهد تعداد اعضاء هیأت علمی این دانشگاه ۸۰۱ نفر بود. برای تعیین نمونه از 
روش نمونه گیری تصادفی طبقه‌ای استفاده شد. به این ترتیب که پرسشنامه‌ها در هر دانشکده بین اعضاء 
هیأت علمی توزیع و تعیین حجم نمونه بر پایه جدول کرجسی و مورگان انجام شد. مطابتی جدول.حجم 
نمونه نباید کمتر از ۲۶۰ نفر باشد. برای دستیابی به حداقل نمونه ۳۲۰ عدد پرسشنامه در دانشکده‌ها توزیع 
شد که ۲۷۸ پرسشنامه مبنای تحلیل داده‌ها قرار گرفت. 


روش گردآوری داده‌ها 
برای کرد او دی داده‌ها از دو روش کتابخانه‌ای و پرسشنامه استفاده شد. در روش کتابخانه‌ای» 


اطلاعات سودمندی از طریق مطالعه و بررسی مقاله‌هاء کتاب‌هاء پایان‌نامه‌ها و مانند آن, به‌دست آمد. با 


۴ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


استفاده از این یافته‌ها؛ پرسشنامه پژوهش تدوین شد. این پرسشنامه از ۵۶ سوال و سه بخش تشکیل شده 
بود. بخش اول با نه سوال به مشخصات فردی پاسخ‌دهنده» میزان استفاده و آگاهی از خدمات کتابخانه 
مرکزی اختصاص داشت. بخش دوم حاوی ۴۳ سژال بود که به ارزیابی نظر پاسخگویان در خصوص 
متغیرهای الگو می‌پرداخت و بخش سوم حاوی چهار سوال در خصوص میزان استفاده از خدمات کتابخانه 
مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد بود. برای سنجش روایی پرسشنامه از روایی صوری و محتوایی استفاده 
شد. از آنجایی که معیارهای مورد استفاده در پرسشنامه از مبانی نظری و پژوهش‌های گذشته استخراج شده 
بود و افراد مطلع و خبرگان سوال‌های پرسشنامه را از نظر کمیت و کیفیت تأیید کرده بودند پرسشنامه 
دارای روابی محتوا بود. از طرف دیگ دارای روایی ظاهری بود زیرا افراد مطلع و خبرگان بر توانمندی 
سنجش ابزار اندازه گیری از جهت ظاهری مانند روشن و بدون ابهام بودن سوالات صحه گذاشته بودند. 
برای پایایی پرسشنامه با اجرای پیش آزمون در مورد ۳۰ آزمودنی» شاخص ضریب آلفای کرونباخ برای 
کل پرسشنامه ٩۲‏ درصد محاسبه شد. ضریب آلفای کرونباخ هیچ‌یکک از عوامل تحقیق» کمتر از ۷۵ درصد 


نبود. 


تحلیل داده‌ها و شاخص‌های آماری متغیرهای تحقیق 
میانگین سنی آزمودنی‌ها ۴۴ سال بود. ۸۸ درصد آزمودنی‌ها مرد و ۱۲ درصد را زنان تشکیل داده 
بودند. از این تعداد ۶۱ درصد دارای رتبه استادیار ۲۴ درصد دارای رتبه دانشیار و ۱۵ درصد دارای رتبه 
استاد بودند. اطلاعات توصیفی مربوط به میزان استفاده نمونه پژوهش از خدمات کتابخانه مرکزی دانشگاه 
قبل و بعد از فرایند تجمیع کتابخانه‌های دانشگاه فردوسی مشهد در جدول ۱ نشان داده شده است: 
جدول ۱. اطلاعات توصیفی مربوط به میزان استفاده اعضاء هیأت علمی 
از خدمات کتابخانه مر کزی دانشگاه فردوسی مشهد (0-۲۷۸) 


میزان استفاده از خدمات کتابخانه‌های دانشگاه قبل | قبل از تجمیع کتابخانه‌ها | بعد از تجمیع کتابخانه‌ها 


و بعد از تجمیع در قالب کتابخانه مر کزی دانشگاه فراوانی درصد فراوانی فراوانی | درصد فراوانی 
هر ۳ تا ۶ ماه یک‌بار ۸۱ ۲۳۹ ۱۹۵ ۷۰ 
ماهی یک‌بار ۸ ۲۹ ۴۷ ۷ 
هفته‌ای یک‌بار ۵۲ ۹ ۱۷ ۶ 
بیش از یکک‌بار در هفته ۳۹ ۱۴ "۷ ۴ 
داده‌های گم ۲۵ ٩‏ ۸ ۳ 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ بررسی ادراک اعضاء هیأت علمی... ۱۷۵ 


بر پایه اطلاعات به‌دست آمده از جدول ۱ میزان مراجعه به کتابخانه‌های دانشگاه فردوسی مشهد 
قبل از فرایند تجمیع به مراتب بیشتر از میزان مراجعه و استفاده از خدمات کتابخانه‌های دانشگاه بعد از 
فرایند تجمیع در قالب کتابخانه مرکزی این دانشگاه می‌باشد. دلایل متعددی از قبیل بعد مسافت کتابخانه 
مررکزی از دانشکده‌ها و عدم امکان دسترسی سریع و آسان به منابع اطلاعاتی مورد نیاز» عدم آگاهی از 
خدمات ارائه شده در کتابخانه» استفاده از سایر ابزارهای اطلاعاتی مانند موتورهای جستجو به‌منظور تأمین 
نیازهای اطلاعاتی و ... می‌تواند از جمله دلایل این کاهش مراجعه محسوب شود. این وضعیت با نتایج ره - 
دست آمده از پژوهش قاسمی تیتکانلو (۱۳۸۹) که به مطالعه تأثیر دو عامل فاصله مکانی و میزان آگاهی از 
خدمات کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد پرداخته بوده همخوانی دارد. بر پایه تحلیل داده‌های به- 
دست آمده از پرسشنامه پژوهش» ۵٩‏ درصد از نمونه پژوهش. اطلاعات اندکی از خدمات ارائه شده در 
کتابخانه مر کزی دانشگاه فردوسی مشهد دارند. ۳۹ درصد از نمونه پژوهش نیز از خدمات الکترونیکی 
ارائه شده در این کتابخانه دانشگاهی بی‌اطلاع هستند. همچنین؛ بیش از ۵۲ درصد از نمونه پژوهش به‌منظور 
تأمین نیازهای اطلاعاتی خود» بجای بهره‌برداری از امکانات کتابخانه مرکزی دانشگاه از سایر منابع 
الکترونیکی و موتورهای جستجو استفاده می کنند. این نتیجه با یافته‌های پژوهش هوگلند و اولسن (۲۰۰۸) 
همخوانی دارد. 

قبل از بررسی الگو و فرضیه‌ها لازم است تا میانگین» انحراف معیان واریانس و همبستگی عوامل 
تحقیق موردتوجه قرار گیرد (جدول ۲). 

جدول ۲: شاخص‌های آماری عوامل تحقیق 


عوامل تحقیق میانگین انحراف معیار واربانس 
باورهای رفتاری ۳/۹۸ ۰/۷ ۳۳ 
باورهای هنجاری ۲/۷۵ ۰/۸۲ 2۹ 
باورهای کنترل شده ۳/۷ ۰۶۴ ۰/۴۱ 
نگرش ۲/۹۸ ۰/۸۵ ۰/۷۲ 
هنجارهای ذهنی ۱/۷۲ ۰۹۴ ۰/۸۸ 
کنترل رفتار ۳/۰۶ ۰/۷۷ ۰/۵۹ 
قصد ۳/۳۴ ۹۶ ۰/۹۱ 
رفتار ۳/۳۳ ۸۴ ۰/۷۰ 


۶ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


در جدول ۳ نتایج تحلیل یبتک نشان داده شده است. همان‌طور که مشاهده می‌شود تمامی 
عوامل تحقیق با یکدیگر همبستگی معناداری دارند 
جدول ۳ نتایج به‌دست آمده از تحلیل همبستگی عوامل تحقیق 


3 4 

حِ ۳ کَ ۰و 
گ 3 ٩ 2 ٩‏ 3 ۶ ه اما 5 _-» 
۱ و گ اي ۵ ام ۵ | هد ال ها جر 1 5 

3 ۵ 9 1 | ۵ | 3 

4 زد 9 
باورهای رفتاری ۱ ۴۱ ۰/۵۹۵ | ۰/۵۳ | ۰/۵۳۷ ۰/۶۰۲ | ۰/۵۴۸ ۱ ۰/۴۴۸ 
باورهای هنجاری ۰-۱ ۱ ۴ ۰/۴۸۶ | ۱۰/۵۴۵ ۰/۴۶ | ۰/۵۲۱ ۱ ۰/۵۲۲ 
باورهای کنترل شده ۰/۵۹۵ ۰2۳۴ ۱ ۰/0۳۸ ۰/۴۸۲۱ ۰۴۳۰ ۰/۵۵۵ ۰/۵۹۱ 
نگرش ۱۳/۸ ۰۸۶ ۰/۵۳۸ ۱ ۰/۳۳ ۳/۸ ۰/۱/۵۳ ۰/۵۷۰ 
هنجارهای ذهنی ۳/۸ 85۹,"* ۰/۱۳۸۳ ۰۸/۳۳ ۱ ۰,5۶ ۶۰۳۱,,"* ۰۱۸۶ 
کنترل رفتاری ۷ ۰/۴۶ | ۰/۴۳۰ | ۰/۵۷۱ | ۰/۶۱۶ ۱ ۵۵ ۰/۴۵۷ 
قصد ۰/05۴۸ [(۳/۸ ۰/۵۵۵ ۰/۱/۵۳ ۱ ۰/۶۵۵ ۱ ۰*5۹ 
رفتار ۸ | ۰/۵۲۲ | ۱/۵۵ | ۰۵ | ۰/۴۸۶ ۰۱/۴۵۷ 1 ۰۸۵۹۹ ۱ 


نتایج آزمون الگوی رفتار برنامه‌ر یزی شده آجزن 
به‌منظور پیش‌بینی دقیق عامل وابسته از طریق بررسی تأثیر همه عوامل موثر و همچنین برازش الگو 
از نرمافزار لیزرل نسخه ۸/۵ استفاده شد. روابط فرضی بین عوامل مورد مطالعه درون یک الگوی ساختاری 


خطی در نمودار ۲ نشان داده شده است. 


۸ 
۶۱ 
۵ ۰/۵ 9۲ 
| 
۰۴۰ 
۰/۵۱ 


نمودار ۲. الگوی معادله ساختاری تحقیق (ضرایب مسیر) 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ بررسی ادراک اعضاء هیأت علمی... ۱۷۷ 


به درجه آزادی ( 0 7 ]۸0۳ 10۷15۳۸) استفاده می کنند. شاخص کای دو به درجه آزادی 
فاقد یک معیار ثابت برای یکک الگو قابل‌قبول است. اما مقادیر کمتر از ۲/۵ دلالت بر برازش خوب الگو 
دارد . مقدار بر آورد واریانس خطای تقریب (315۳۸) برای الگوهایی که برازند گی بسیار خوبی داشته 
باشند کو چک‌تر ۰/۰۵ است. الگوهایی که 15۳۸ آن‌ها بین ۰/۰۵ و ۰/۰۸ باشد» برازش خوبی با داده‌ها 
دارند. اما الگوهایی که 10۷]8۳۸ آن‌ها بیشتر از ۰/۱۰ باشد» برازش ضعیفی دارند. شاخص برازندگی 
([0۳) و شاخص تعدیل شده برازندگی ([۸0) در دامنه ین صفر تا یک قرار دارند و ضرایبی که بالاتر 


از ۰/۹ باشند قابل‌قبول هستند. در جدول ۴ مقادیر شاخص‌های برازندگی الگو آورده شده است (هومن؛ 


۰ 
جدول ۴. شاخص‌های برازند گی الگوی اولیه تحقیق 
عامل مقدار به‌دست آمده مقدار قابل‌قبول نتیجه 
شاخص کای‌دو بر درجه آزادی ۸۷ کوچک‌تر از ۲/۵ برازش ضعیف 
35۳۸ ۴ کوچک‌تر از ۰/۰۸ برازش ضعیف 
0۳ ۰/۷۸ بز رگ تر از ۰/۹۰ برازش ضعیف 
۸0۳ 5۶ بزرگ‌تر از ۰/۹۰ برازش ضعیف 


بر پایه این برونداد. آزمون دقیق مجذور کای الگوی موردنظر را رد می‌کند. افزون بر این با توجه 
به مقدار به‌دست آمده از شاخص 1318۳۸ که بز رگ تر از مقدار توصیه شده ۰/۰۸ است. نتیجه گرفته می 
شود که درجه تقریب در جامعه بسیار بزرگ است. بنابراین بایستی الگوی موردنظر رد شود. ابتدا مسیر 
هنجارهای ذهنی به قصد که معنادار نبود حذف و سپس به‌منظور تعبین منبع اصلی عدم برازش الگوء از 
شاخص‌های تعدیل استفاده شد. شاخص‌های تعدیل نشان داد که یکک رابطه معنادار بين باورهای رفتاری به 
کنترل رفتاری و روابط معناداری بین باورهای کنترل شده با نگرش و رفتار و روابط معناداری بین کنترل 
رفتاری با نگرش و هنجار ذهنی و همچنین یک رابطه بین هنجار ذهنی با نگرش وجود دارد. با آزاد شدن 
این مسیرهاء روابط بین باورهای کنترل شده و کنترل رفتاری و هنجار ذهنی با قصد بی‌معنا و حذف شدند. 


شاخص‌های برازش نیکویی الگوی نهایی در جدول ۵ آورده شده است. 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


جدول ۵. شاخص‌های برازند گی الگوی نهایی 


عامل مقدار به‌دست آمده مقدار قابل‌قبول نتیجه 
شاخص کای‌دو بر درجه آزادی ۱/۸ کوچک‌تر از ۲/۵ قابل‌قبول 
91۲۸( ۷ کوچک‌تر از ۰/۰۸ قابل قبول 
0 ۹۶ بز رگک‌تر از ۰/۹۰ قابلقبول 
۸0۳ ۰/۹۰ بز رگک‌تر از ۰/۹۰ قابل‌قبول 


الگوی نهایی نشان داد که باورهای کنترل شده به‌صورت مستقیم با ضریب تأثیر ۰/۴۹ بر رفتار تأثیر 
گذاشته است. قصد پیز با ضریب ۰/۳۴ بر رفتار تاثی رگذار بوده است. دو متغیر نگرش و کتترل رفتاری به 
ترتیب با ضریب‌های ۰/۶۳ و ۰/۴۲ بر قصد تأثیر گذاشته‌اند. باورهای کنترل شده با ضریب ۰/۴۸ بر نگرش 


و باورهای رفتاری با ضریب ۰/۸۰ بر کنترل رفتاری تأثیر گذاشته است. 


۳ ۳ ۱ 


۳۴ ۳ 


نمودار ۳. الگوی نهایی معادله ساختاری تحقیق (ضرایب مسیر) 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ بررسی ادراک اعضاء هیأت علمی... ۱۷۹ 


(۱ ۸/۷۵ 


۳/۷۶ 
2۹ ۰ ‌ 


نمودار ۴. الگوی نهایی معادله ساختاری تحقیق (مقدار )) 


هدف این مطالعه» بررسی ادراک اعضاء هیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد از خدمات ارائه شده 
توسط کتابخانه مرکزی این دانشگاه بر پایه نظریه رفتار برنامه‌ریزی شده آجزن بود. نتایج به‌دست آمده از 
تحلیل داده‌ها نشان داد که از هفت فرضیه اصلی تحقیق چهار فرضیه مورد تأّیید قرار گرفته است: باورهای 
هنجاری بر هنجارهای ذهنی» نگرش بر قصد. کنترل رفتاری درک شده بر قصد و قصد بر رفتار تأثیر 
مستقیم و معنی‌داری دارد (فرضیه‌های ۲ ۴ ۶ ۷. اما چهار فرضیه دیگر پژوهش مورد تأیید قرار نگرفت 
(فرضیه‌های ۱ ۳ ۵ ۸). در این پژوهش اثر باورهای رفتاری بر نگرش فرد به استفاده از خدمات کتابخانه 
مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد موردتوجه قرار گرفت (فرضیه ۱). نتایج پژوهش نشان داد که باورهای 


رفتاری به‌صورت غیرمستقيم از طریق کنترل رفتاری بر نگرش فرد به استفاده از خدمات کتابخانه مرکزی 


۰ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


این دانشگاه تأثیر دارد. به بیانی دیگر عقاید در مورد عواقب احتمالی رفتاره باعث ایجاد نگرش مطلوب با 
نامطلوب نسبت به رفتار می‌شود. در واقع؛ اعضاء هیأّت علمی دانشگاه فردوسی مشهد اعتقاد دارند که 
استفاده از خدمات کتابخانه مررکزی این دانشگاه نه‌تنها می‌تواند باعث سرعت بخشیدن به فعالیت‌های علمی 
آن‌ها و تعامل بیشتر با کتابداران شاغل در این کتابخانه شود بلکه می‌تواند منجر به ایجاد عادت‌های صحیح 
باورهای هنجاری بر هنجارهای ذهنی فرد در استفاده از خدمات کتابخانه مرکزی این دانشگاه مورد بررسی 
قرار گفت (فرضیه ۲). بدین معنی که آیا درک افراد از فشار اجتماعی» باعث ایجاد هنجار ذهنی در جهت 
بروز یک رفتار می‌شود یا خیر؟ الگوی نهایی تحقیق نشان داد که این اثر وجود دارد. همکاران و 
دانشجویان اعضاء هیأت علمی انتظار دارند که آن‌ها از خدمات کتابخانه مرکزی دانشگاه بهره‌برداری کرده 
و دانشگاه نیز از این فرایند حمایت کند. در اين پژوهش, اگرچه که ارتباط مستقیم باورهای کنترل شده با 
کنترل رفتاری درک شده مورد تأیید قرار نگرفت (فرضیه ۳» لیکن نتایج تحلیل مسیر نشان‌دهنده تأثیر 
مستقیم و معنی‌دار باورهای کنترل شده بر نگرش و رفتار فرد به استفاده از خدمات کتابخانه مرکزی 
دانشگاه موردنظر شد. این به آن معنی است که ارتباط معنی‌داری بین میزان آگاهی اعضاء هیأت علمی از 
عدامات. اراثه. شده در کتابخانه مر کزی دانشگاه به کارگیری روش‌های متنوع اطلاع‌رسانی از سوی 
کتابخانه مرکزی و نگرش فرد به استفاده و در نهایت اقدام عملی در این راستا وجود دارد. نتایج پژوهش 
حاکی از این بود که نگرش مطلوب يا نامطلوب فرد به استفاده از خدمات کتابخانه مرکزی دانشگاه بر 
قصد استفاده از اين خدمات اثر دارد (فرضیه ۴. این نتیجه با نتایج پژوهش‌های بامبرگ و 
همکاران " (۲۰۰۳) هو و همکاران" (۱۹۹۹) و ماتیسون" (۱۹۹۱) همخوانی دارد. بر این پایه اگر کتابخانه 
مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد سعی کند فرایند استفاده از خدمات این کتابخانه را به فرایندی لذت‌بخش 
تبدیل کند و امکانات لازم را به گونه‌ای فراهم آورد که انگیزه استفاده کنند گان از کتابخانه بیشتر شود؛ 
اعضاء هیأت علمی این دانشگاه برنامه‌ریزی و تلاش خواهند کرد تا به‌طور مستمر از خدمات این کتابخانه 
استفاده کنند. افزون بر این نتایج پژوهش نشان داد که اگرچه هنجارهای ذهنی به‌صورت مستقیم بر قصد 
فرد به استفاده از خدمات تأثیر ندارد (فرضیه ۵) لیکن به‌صورت غيرمستقيم از طریق نگرش بر قصد اثر 


می گذارد. در این مطالعه تأثیر کنترل رفتاری درک شده بر قصد مورد بررسی قرار گرفت (فرضیه ۶). 


۰ 6 ک 00678ظ .1 
1۰ ک ۲۲۷ .2 
طموع1ط/۱۷]2 .3 


سال ۶ شماره ۱ تاستان ۱۳۹۵ ادراک اعضاء هیأت ۱۸۱ 
بهار و داد بررسی ادر 2 


همان‌طور که الگوی نهایی تحقیق نشان داد کنترل رفتاری درکك شده نه‌تنها به‌صورت مستقیم بر 
قصد تأثیر می‌گذارد بلکه به‌صورت غیرمستقیم نیز از طریق نگرش بر قصد تأثیر می‌گذارد. اين نتیجه با 
یافته‌های پژوهش‌های پیشین همخوانی دارد ( ,.ه 6 عاونا :1981 مصتعاهمع‌اطمنا 0هد عنامتلجم) 
9 , .21 ۵6 عصقطل :2007 ,.21 ]6 ۷۷28۵ :1999). همچنین» قصد استفاده از خدمات کتابخانه مرکزی 
دانشگاه بر رفتار استفاده از آن تأثیر دارد (فرضیه ۷ به گونه‌ای که برنامه‌ریزی برای استفاده از خدمات 
کتابخانه م رکزی؛ تصمیم به استفاده مستمر از خدمات آن و توصیه دیگران به استفاده از این خدمات باعث 
خواهد شد تا افراد در فعالیت‌های پژوهشی و علمی خود از اين خدمات بیشتر استفاده کنند. این یافته با 
نتا یج پژوهش‌های پیشین ( 200 صمعصن11 ۷۷ :2001 رتعصومت 0ص وعداتصته :1996 یامکا فصه صتم6) 
4 , .21 )6 م۲2۲2 :2004 ,حصعطهتطض) مطابقت دارد. 

همچنین» فراتر از الگوی آجزن روابط دیگری نیز در این پژوهش شناسایی شد. تحلیل داده‌ها نشان 
داد که کنترل رفتاری و هنجارهای ذهنی بر نگرش فرد به استفاده از خدمات کتابخانه مرکزی دانشگاه 
فردوسی مشهد تأثیر دارد. طبق نتایج پژوهش, اگر اعضاء هیأت علمی به اثرگذار بودن استفاده از خدمات 
کتابخانه مرکزی این دانشگاه در پیشرفت و موفقیت علمی خود اعتقاد داشته و آن را مفید و ارزشمند 
بدانند» به میزان زیادی احتمال دارد که در راستای استفاده مستمر از این خدمات تلاش کنند. همسو با 
پژوهش لگزیان و همکارانش (۰۱۳۹۲ این پژوهش نیز نقش نگرش و اهمیت آن در شکل‌دهی به رفتار را 
برجسته کرد. در الگوی آجزن, تنها باورهای رفتاری بر روی نگرش تأثیر می‌گذارند حال آنکه در این 
پژوهش ه‌تنها باورهای رفتاری به‌صورت غیرمستفیم بر نگرش فرد نسبت به استفاده از خدمات کتابخانه 
مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد تأثیر گذار است بلکه کنترل رفتاری» باورهای کنترل شده و هنجارهای 
ذهنی نیز به‌طور مستقیم بر نگرش فرد نسبت به استفاده از خدمات این کتابخانه مرکزی دانشگاهی 
تأثی رگذار است. بنابراین» می‌توان نتیجه گرفت نگرش به‌عنوان یک متغیر مهم در تصمیم گیری اعضاء 
هیأت علمی ایفای نقش می کند و برای تغیبر رفتار باید نگرش را تغییر داد و شاید بهترین گزینه تغییر رفتار 
آن‌ها» تغییر نگرش باشد. از این‌رو مدیران پژوهشی این دانشگاه و مسئولان کتابخانه مرکزی آن در 
صورتی که بخواهند کتابخانه مرکزی سهم بیشتری از ارائه خدمات علمی در درون دانشگاه را به‌دست 
آورد بایستی به نگرش اعضاء هیأت علمی این دانشگاه به خدمات ارائه شده در کتابخانه مر کزی آن توجه 
کنند. در واقع؛ رفتار اعضاء هیأت علمی این دانشگاه در استفاده از خدمات کتابخانه مرکزی آن تابع باورها 


و هنجارهای آن‌ها؛ نگرش به خدمات ارائه شده در کتابخانه مر کزی» قصد و رفتار عملی آن‌ها به استفاده از 


۲ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


خدمات این کتابخانه است. مدیران کتابخانه مر کزی دانشگاه فردوسی مشهد باید تلاش کنند تا با استفاده 
از ابزارهای مختلف بازاریابی نسبت به تغییر نگرش اعضاء هیأأت علمی و ایجاد یک تصویر ذهنی مطلوب 
از خدمات کتابخانه م رکزی این دانشگاه اقدام کنند. 

همسو با پژوهش‌های پیشین (لگزیان و دیگران» ۱۳۹۲ نگرش نیز به‌صورت غیرمستقیم از طریق 
قصد بر رفتار استفاده کننده تأثیر می‌گذارد. یافته دیگر پژوهش, تأثیر مستقیم و معنی‌دار باورهای کنترل 
شده بر رفتار استفاده از خدمات این کتابخانه مرکزی دانشگاهی است. این تأثیره در الگوی آجزن دیده 
نشده بود. بر مبنای نتایج پژوهش؛ استفاده مستمر و مداوم اعضاء هیأت علمی دانشگاه‌ها از خدمات 
کتابخانه‌های دانشگاهی مسئله‌ای است که با رفتار آن‌ها ارتباط معنی‌داری دارد. هر رفتاری همانند استفاده 
از خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی می‌تواند در پیوند با عوامل مشخصی باشد. بر این پایه» رفتار و ادراک 
اعضاء هیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد در استفاده از خدمات کتابخانه مر کزی این دانشگاه» معلول 
عوامل خاصی است. رفتار آن‌ها بر پایه باورهاء هنجارها و نگرش آن‌ها شکل می گیرد و هر تغییری در رفتار 
آن‌ها مستلزم تغییر در نگرش آن‌ها نیز می‌باشد. بنابراین» اگر واکنش اعضاء هیأت علمی نسبت به استفاده از 
خدمات کتابخانه مرکزی دانشگاه مطابق با نگرش آن‌ها تغییر کند آنگاه تمایل آن‌ها به استفاده بیشتر از 
خدمات کتابخانه مرکزی افزایش خواهد یافت. به نظر می‌رسد توسعه تقویت کننده‌های مثبت" از سوی 
کتابخانه مرکزی این دانشگاه برای تغییر نگرش فعلی اعضاء هیأت علمی آن باید قوی‌تر از 
تقویت کننده‌های وضع موجود باشد. برای نمونه» توسعه خدمات آگاهی‌رسانی جاری» طراحی روش‌های 
جذاب اطلاع‌رسانی توسعه کارگاه‌های آموزشی ویژه اعضاء هیأت علمی, بررگزاری نمایشگاه‌های متنوع؛ 
به‌روزرسانی خدمات کتابخانه همگام با پیشرفت‌های نوین فناورانه. برگزاری نمایشگاه‌های درون 
دانشکده‌ای ارتباط مستمر با اعضاء هیأت علمی دانشگاه و ... بتواند به‌عنوان محرک‌ها و تقویت کننده‌های 


مثبت نگرشی ایفای نقش کند. 


کتابنامه 

داورپنام محمدرضا (۱۳۸۳). پارادايم و بازیابی اطلاعات. فصلنامه کتابداری و اطلاع‌رسانی ۳(۷ ۱۴-۲. 

شیخ شعاعی؛ فاطمه و طاهره علومی (۱۳۸۶). بررسی عوامل موثر بر پذیرش فناوری اطلاعات توسط کتابداران 
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پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات» ۲۹ (۸)۲ ۳۵۰-۳۳۳ 


هومن» حیدر علی (۱۳۹۰). تحلیل چند متغیره. تهران: پیکک فرهنگ. 
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۰ :۲۱6106106۲2 
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